Ndkupné podmienky

Nakupné podmienky urcuju pravidla obchodu medzi predavajucim a kupujicim.
Odoslanim objednavky kupujuci sihlasi s tymito nakupnymi podmienkami.

Vsetky ostatné ustanovenia upravuje Obchodny zakonnik.

DEFINICIE POJMOV:

Predavajuci:
Kontakt sidlo:
hAM SYSTEM s.r.o.
Kpt. Nalepku 1486/4

911 01 Trencin

Kontakt prevadzka:

hAM SYSTEM s.r.o.

Bratislavska 42

911 05 Trencin

1€0: 36326852 DIC: SK2020179909

zapisana v OR OKkresny sud Tren¢in  Odd.: Sro, vlozka ¢islo 13587 /R

Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba ak uskutoéni ndkup odoslanim objednévky.
Objednavka: Udaje o kupujiicom a nakiipenom tovare odoslané elektronickou formou z e-shop.

Nakup v obchode prostrednictvom internetu méze uskutoc¢nit kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora dodrzi
,NAKUPNE PODMIENKY".

Skratkou KZ sa rozumie kidpna zmluva.

Predaj na stranke_ Www.firstmate.sk upravuje Zakon ¢.108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri zasielkovom
predaji.

CENA TOVARU A PLATBA :
Vsetky ceny st uvedené s DPH 20%.

Vyhradzujeme si pravo tlacovych chyb a zmeny cien, v pripade zmeny penaznych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie
alebo pri vyraznych zmenach dodavatel'skych podmienok od vyrobcov a ostatnych dodavatel'ov tovaru.

Cena v popise pri produkte je koncova to znamena, Ze v cene su zaratané vSetky naklady spojené s dopravou tovaru, balné
... Zakaznik doma plati cenu ktora je na popise tovaru.

Predavajuci sa zavazuje dodat kupujicemu tovar za cenu platnu v ¢ase objednania tovaru.



Zvyhodnené ceny a ponuky tovaru su zretel'ne oznacené symbolom "akcia". Platnost zvyhodnenych cien trva do
vypredania zasob alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene.

OBJEDNANIE TOVARU :

Objednat cez internet mozno kazdy tovar pri ktorom sa nachadza symbol ,vlozit do kosika“. Objednavka vznika ak
kupujuci vlozi tovar do kosika a odosle objednavku.

Kupujtci bude o prijati objednavky a o termine dodania tovaru informovany prostrednictvom e-mailu resp. telefonicky na
zaklade nim v objednavke uvedeného telefénneho cisla.

Sposob dorucenia tovaru je na dohode medzi kupujicim a predavajicim. Objednavka sa povazuje za platnu iba vtedy ak
kupujuci uviedol skuto¢né a poZzadované udaje a naleZzitosti, ktoré su potrebné na vystavenie faktiry resp. dokladu z
registracnej pokladne, popripade na jeho kontaktovanie. Objednavka sa povazuje za zavaznd, ak neddjde k poruseniu
podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia objednavky. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky -
presna Specifikacia tovaru a jeho pocet, ako aj cena za tovar. Spésob prepravy, ako aj termin dorucenia bude bud’
individualne dohodnuty alebo spravidla maximalne do 48 hodin.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien. Na tiito zmenu musf{ v§ak zdkaznika vopred upozornit.

Predavajuci objednavky vybavuje v poradi, v akom prichadzaju.

DORUCENIE TOVARU:

Tovar bude dodany prevadzkovatel'om s vyuzitim sluZzieb tretich subjektov ( Slovenska posta, kuriérska sluzba, iné ) alebo
doda tovar vlastnymi prostriedkami, alebo na zidklade dohody s kupujicim bude tovar pripraveny v jeho vlastnej
prevadzke, ak nebude vyslovene dohodnuté inak.

Osobny odber - Osobny odber je mozné uskutocnit v nasej prevadzke Bratislavska 42 911 05 Trencin / areal
ZelezniCnej stanice Zlatovce /

Kupujicemu bude po zaslani objednavky poslany tovar kuriérskou sluzbou alebo po dohode postou
V pripade objednavky nad 333 EUR si predavajuci vyziada potvrdenie objednavky telefonicky.
Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim kupujicemu alebo odovzdanim tovaru na prepravu prvému prepravcovi.

Vlastnicke pravo na tovar prechadza na kupujiceho dodanim a zaplatenim tovaru. Do doby prechodu vlastnickych prav z
prevadzkovatel'a na kupujiceho, ktory ma vyrobky a sluzby v drzbe ma kupujtci vSetky povinnosti uschovatel'a veci a je
povinny vyrobky a sluzby na vlastné naklady bezpec¢ne uschovat a oznacit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti
identifikovatel'né ako tovar predavajticeho.

Predavajuci doda tovar kupujicemu ¢o mozZno v najkratSom case po prijati elektronickej objednavky. Kupujuci berie na
vedomie, Ze pri plneni zavazkov predavajiceho maju uvadzané oznacenia dostupnosti ( skladom, resp. nie na sklade )
orientacny charakter. Objednavky sa realizuju okamzite v pripade, Ze je tovar na sklade. V pripade, Ze sa tovar
nedistribuoval z dovodu nedostatku na sklade oznami sa kupujicemu a po dohode sa posiela okamzite po jeho dodani na
sklad. Kupujuci stihlasi s prediZenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru, dodanie k
predavajiicemu zo strany jeho dodavatel'a alebo iné okolnosti vyZiadaju.

V pripade, Ze predavajuci nie je schopny dodat kupujiicemu vSetok objednany tovar v dohodnutom termine cca 48 hodin,
upovedomi predavajtci o tejto veci v ¢o najkratSom case kupujiceho a 0zndmi mu predpokladany termin dodania
objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie alternativneho tovaru.

Pri preberani tovaru je kupujtci povinny skontrolovat fyzickd neporuSenost a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka
viditel'ne poSkodena alebo zni¢end, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat prevadzkovatela.
Akékol'vek neskorsie reklaméacie na mnozstvo a fyzické porusenie tovaru nebudud akceptované. Nebezpecéenstvo Skody na



tovare prechadza na kupujtceho jeho odovzdanim, teda momentom prevzatia tovaru kupujticim alebo jeho
splnomocnencom.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO:

Zaplatit predavajucemu dohodnuti kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov na dorucenie tovarov vo
vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v deii odoslania objednavky.

Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkol'vek zavad nam tieto bezodkladne
oznamit.

Kupujtici ma pravo stornovat objednavku alebo vratit tovar bez udania dovodu do siedmich dni odo diia prevzatia tovaru.
Tovar vrateny v lehote 7 dni stanovenych zakonom musi byt neposkodeny, v p6vodnom stave a poslany ako balik, nie
dobierka. Dobierky nepreberame.

PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO:

Predavajuci sa zavazuje kupujicemu dodat druh a mnoZstvo tovaru ( vyhovujici normam, predpisom a nariadeniam
platnym na tizemi SR ) v kiipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v deni odoslania objednavky.

Predavajuci nezodpoveda kupujicemu za poskodenie zasielky zavinené postou alebo kuriérskou sluzbou oneskorené
dodanie tovaru zavinené postou, kuriérskou sluzbou, alebo nespravne udanou adresou prijimatel'a ak predavajici neméze
dodat objednany tovar, je o tom povinny bezodkladne informovat zdkaznika. Zdkaznik ma moZnost sa s internetovym
obchodom dohodnit na ndhradnom plneni. V takom pripade je predavajtici povinny dodat zakaznikovi tovar v rovnakej
cene a kvalite. Ak sa na ndhradnom plneni nedohodnt, predavajuci je povinny nahradit vSetky preukazatel'né naklady,
ktoré zakaznik vynaloZil na objednanie tovaru ak po prevzati zasielky zakaznik zisti, Ze tovar uz ma alebo nezodpoveda
jeho oc¢akavaniam a predstavam. Takyto tovar nebude moZné povazZovat za opravnenu reklamaciu.

VRATENIE, ODSTUPENIE OD KZ, VYMENA, REKLAMACIE A ZARUKA TOVARU:

V sulade so zakonom ma kupujuci pri zasielkovom predaji pravo odstupit od KZ do 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru
(nevztahuje sa na osobné prevzatie tovaru v mieste predavajiceho). Kupujtcich poprosime o nasledné kontaktovanie
predavajuceho a uvedenie vSetkych podstatnych nalezitosti objednavky - ¢isla objednavky, datumu nakupu spolu s ¢islom
UcCtu ¢i adresou pre vratenie peniazi. MoZnost odstupit od zmluvy je podmienend véasnym ozndmenim vad zo strany
kupujiiceho predavajtiicemu. Uéinky odstiipenia od zmluvy taktieZ nevzniknii alebo zaniknd, ak kupujici nemoze vratit
tovar v stave, v akom ho prevzal. Kupujici ma pravo vratit tovar bez udania déovodu do 7 dnf od ddtumu dorucenia v
neporusenom stave vratane obalov a dokladov, ktoré boli dodané spolu s nim. Povinnost'ou kupujiceho pri vrateni tovaru
( tovar objednany, doruceny a prevzaty kupujicim ) je doloZenie dokladu o zaplateni tovaru. Firma neprebera vrateny
tovar prostrednictvom dobierkz. Kupujuci v pripade vratenia tovaru je povinny zaslat tovar formou bezného alebo
obchodného baliku postou alebo zasielatel'skou spolo¢nostou resp. osobne na adrese prevadzKy ul. Bratislavska 42 911 05
Trencin. V pripade nesplnenia niektorej z vyssSie uvedenych podmienok nie je mozné akceptovat odstipenie od
spotrebitel'skej zmluvy a tovar bude vrateny na naklady odosielajticeho spat.

V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujiicemu vratena celd suma, ktord za tovar zaplatil. Do
vratenej sumy sa nezapocitava cena postovného a balného. Po dohode mdZe byt navratenie sumy uskuto¢nené formou
vymeny za iny tovar v zodpovedajicej hodnote, ktory bude zaslany bud’ s d'alSou objednavkou zdkaznika alebo
samostatne. Ak sa tovar zasiela samostatne (v pripade vymeny tovaru), neuctuje sa postovné a balné.

Reklamadcie tovaru upravuje Obchodny zakonnik. Reklamovat je moZné len tovar zaktipeny a zaplateny u predavajiceho.
Az do zaplatenia je tovar majetkom predavajticeho. Je potrebné dorucit reklamovany tovar Cisty, mechanicky
neposkodeny, v origindlnom baleni spolu s dokladom o thrade. Pri uplatneni zaruky sa kupujtci riadi pokynmi uvedenymi
v zarucnej dobe, pripadne kontaktuje predavajiceho pre spresnenie uplatnenia reklamacie.

Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v
nevhodnych podmienkach alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez
vynaté chyby sposobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom. Zaruka sa nevztahuje na skody
vzniknuté pri neodbornom zaobchadzani s krmivom, alebo pri nevhodnom uskladneni krmiva u zdkaznika. Vyrobcom
garantovana trvanlivost u vac¢siny dodavanych suchych krmiv je 18 mesiacov od datumu vyroby a je uvedena na obale.

Predavajuci je opravneny odstranit vady najma dodanim ndhradného tovaru alebo dodanim chybajiceho tovaru, ktory
svojimi vlastnostami a parametrami zodpoveda vadnému tovaru, pricom sa nemusi jednat o iplne totoZny druh tovaru
ako reklamovany tovar, a to najma ak sd vady neopravitel'né, alebo ak by s opravou tovaru boli spojené neprimerané



naklady. Pri dodani ndhradného tovaru je predavajici opravneny poZadovat, aby mu na jeho naklady kupujuci vratil
vymienany tovar v stave, v akom sa mu dodal. Predavajtci je opravneny odstranit vady aj opravou tovaru, ak su vady
opravitel'né.

Predavajuci poskytne primeranu zl'avu z kiipnej ceny, pricom narok na zl'avu z kipnej ceny zodpoveda rozdielu medzi
hodnotou, ktora by mal tovar bez vad, a hodnotou, ktortd mal tovar dodany s vadami. Pre urc¢enie hodnét je rozhodujtci
Cas, v ktorom sa malo uskuto¢nit' riadne plnenie. Kupujtci, ktorému vznikol narok na zl'avu z kiipnej ceny, v$ak nie je
opravneny pozadovat nahradu zisku uslého v désledku nedostatku vlastnosti tovaru, na ktory sa zl'ava vztahuje.

Predavajuci vybavi reklaméciu tovaru ihned’, v zloZitejSich pripadoch do 30 dnf od zaciatku reklamac¢ného konania.
Predavajuci ozndmi vysledok vybavenia reklaméacie kupujicemu v zdkonnej lehote a to pisomne (emailom, postou).
Predavajlici si vyhradzuje pravo prediZit dobu na vybavenie reklamacie pri tovaroch, ktoré je potrebné zaslat’ na opravu
vyrobcovi o dobu nevyhnutne potrebnu k tejto oprave.

Ak predavajuici doda vacsie mnoZzstvo tovaru, neZ je urcené v zmluve, moéze kupujici dodavku prijat alebo moze
odmietnut prijatie prebyto¢ného mnozstva tovaru. Ak vSak kupujuci prijme dodavku vsetkého alebo Casti prebytocného
tovaru, je povinny zan zaplatit kipnu cenu zodpovedajiicu kiipnej cene urcenej v zmluve.

Zaru¢na doba pre plnenie spotrebitel'skych zmliv (zdkon ¢ 40/1964 Z.z. ObCiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov) je stanovena na minimalne 24 mesiacov odo diia uzavretia kiipnej zmluvy alebo zhora ohrani¢ena datumom
spotreby tovaru a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov stuvisiacich s tovarom
opravnenou osobou. Datum spotreby je pri vSetkych vyrobkoch minimalne 90 dni odo dia expedicie tovaru, v opacnom
pripade je zakaznik o kratSej dobe spotreby telefonicky informovany.

V pripade dorucenia poskodeného tovaru ma kupujuci pravo ziadat vratenie penazi alebo zrealizovat’ novi objednavku.
Vsetky reklamdcie s vybavované podl'a platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV:

Kupujtci vyhlasuje, Ze stihlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zdkona ¢. 428/2002 Z.z. o0 ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné tidaje, ktoré st potrebné pri ¢innosti
predavajiceho a spracovaval ich vo vSetkych svojich informac¢nych systémoch. Predavajuci sa zavazuje, Ze bude od
kupujiceho vyzadovat len tidaje, ktoré slizia len pre potreby predavajiceho savisiace s plnenim zavazkov vyplyvajtcich z
kiipnej zmluvy (meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, ¢islo telefénu a mailovii adresu). Kupujtici
zaroven poskytuje predavajicemu svoj stihlas s poskytnutim osobnych tidajov inej osobe a s cezhrani¢nym prenosom
osobnych tidajov i do tretich krajin (akychkol'vek krajin v rdmci Eur6pskej nii a krajin tzv. bezpecného pristavu).
Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi idajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat' v silade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Kupujuci udel'uje predavajtiicemu tento stthlas na dobu neurcita.

Prevadzkovatel sa zavazuje k tomu, Ze na prianie a na zaklade pisomnej alebo telefonickej Ziadosti kupujticeho i bez
udania dovodov, kedykol'vek jeho osobné idaje vymaZze zo svojej databazy.

Kontakt sidlo:
hAM SYSTEM s.r.o.
Kpt. Nalepku 1486/4

911 01 Trencin

Kontakt prevadzka:

hAM SYSTEM s.r.o.

Bratislavska 42



911 05 Trencin
1C0: 36326852 DIC: SK2020179909

zapisana v OR Okresny suid Trencin, odd.: Sro, vloZka ¢islo 13587 /R

Pracovna doba:
Pondelok az Piatok
od 7:00 hod do 17:00 hod

tel: 0905/619755 0905/348539

Organ dozoru:
Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj

Sladkovicova 11,971 01 Prievidza 1

tel. &.: 046/5422 771 e-mail: tn@soi.sk



